
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 
для дилерів 

м. Київ         «01» травня 2024 рік 
 

Цей договір є офіційною та публічною пропозицією ТОВ «Рестеквіп», як 
Продавця, укласти з будь-якою особою, як Дилером, договір купівлі-продажу 
товару, представленого на сайті https://apach.ua/. 

Шляхом укладення цього договору Дилер в повному обсязі приймає 
умови та порядок оформлення замовлення, оплати, доставки та повернення 
товару, його гарантійного обслуговування, межі відповідальності та усі інші 
умови договору, викладені нижче. 

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 

1.1. Публічна оферта (далі – Оферта) – публічна пропозиція Продавця, 
адресована невизначеному колу осіб, укласти з Продавцем договір 
купівлі-продажу товару дистанційним способом (далі – Договір) на 
умовах, що містяться в цій Оферті, включаючи всі Додатки до неї. 

1.2. Продавець – Товариство з обмеженою відповідальністю «Рестеквіп», код 
ЄДРПОУ 41047380, юридична особа, яка створена і діє відповідно до 
чинного законодавства України, місцезнаходження якої: 03148, м. Київ, 
проспект Леся Курбаса, 2-Г. 

1.3. Товар – торгово-технологічне обладнання для підприємств торгівлі та 
громадського харчування, перелік, ціна, назва і опис якого 
опублікований на сайті https://apach.ua/. Опис товару також може 
супроводжуватися його зображенням. 

1.4. Оператор Продавця – консультант-співробітник Продавця, який 
здійснює всю комунікацію з Дилером та у випадках, визначених 
Договором, вносить Замовлення Дилера до бази даних Продавця. 

1.5. Дилер – юридична особа чи фізична особа-суб'єкт підприємницької 
діяльності, яка за власний рахунок придбає Товар у Продавця з метою 
подальшого продажу від свого імені кінцевим споживачам або іншим 
субʼєктам господарської діяльності. 

1.6. Отримувач – особа, уповноважена Дилером отримати Товар, прізвище 
імʼя та по-батькові якої вказані в Замовленні. 

1.7. Замовлення Дилера – заявка Дилера на придбання Товару, оформлена 
дистанційним способом через особистий кабінет на сайті Продавця. 

1.8. Сайт Продавця – сукупність сторінок, доступ до яких здійснюється за 
допомогою веб-браузера, і програмних модулів, обʼєднаних єдиною 
системою управління, розташованих в мережі Інтернет за адресою 
https://apach.ua/. 

1.9. Особистий кабінет – персональний розділ Дилера на сайті Продавця, 
доступ до якого має Дилер та в якому відображається його персональна 
інформація, історія розміщених ним Замовлень та поточний розмір 
Дисконту на Товар. 

1.10. Дисконт – коефіцієнт знижки на Товар, замовлений Дилером, який 
застосовується Продавцем до ціни Товару, вказаного на Сайті Продавця, 
розраховується індивідуально для кожного Дилера та залежить від 
обсягу здійснених ним попередніх Замовлень за певний період. 

1.11. Сторони – за текстом Договору Продавець та Дилер разом, а кожен 
окремо – Сторона. 
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2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. На умовах даного Договору Продавець зобов’язується передати у 
власність Дилера Товар, а Дилер зобов’язується його прийняти та 
оплатити. 

2.2. Продавець гарантує, що Товар не перебуває під забороною відчуження, 
під арештом, не є предметом застави та іншим засобом забезпечення 
виконання зобов'язань перед будь-якими фізичними та/або 
юридичними особами, державними органами і державою, а також не є 
предметом будь-якого іншого обтяження чи обмеження, 
передбаченого чинним законодавством України. 

2.3. Продавець підтверджує, що має всі необхідні дозволи на здійснення 
господарської діяльності, які регулюють сферу правовідносин, що 
виникають і діють в процесі виконання цього Договору, а також 
гарантує, що має право на реалізацію Товару без будь-яких обмежень, 
відповідно до вимог чинного законодавства України і зобов'язується 
нести відповідальність в разі порушення прав Дилера в процесі 
виконання цього договору і реалізації товару. 

2.4. Продавець та Дилер відповідно підтверджують, що укладання цього 
Договору та його виконання для Продавця та Дилера не суперечить 
нормам чинного в Україні законодавства, а також те, що укладання 
цього Договору та його виконання не суперечить цілям діяльності 
Сторін, положенням їхніх установчих документів чи інших локальних 
актів Сторін. 

3. ОСОБИСТИЙ КАБІНЕТ 

3.1. Для отримання доступу до Особистого кабінету та оформлення 
Замовлення на правах Дилера, останній повинен пройти процедуру 
реєстрації на Сайті Продавця. 

3.2. Під час реєстрації на Сайті Продавця Дилер зобов'язується надати 
наступну обов’язкову інформацію: 

3.2.1. прізвище, імʼя, по-батькові для фізичних осіб-підприємців або повна 
назва юридичної особи згідно даних Єдиного державного реєстру 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; 

3.2.2. для юридичних осіб додатково прізвище, імʼя, по-батькові керівника 
згідно Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-
підприємців та громадських формувань; 

3.2.3. ідентифікаційний код Дилера згідно Єдиного державного реєстру 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; 

3.2.4. місцезнаходження Дилера згідно Єдиного державного реєстру 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; 

3.2.5. поштову адресу для листування з Дилером; 
3.2.6. електронну адресу для листування з Дилером; 
3.2.7. контактний номер телефона Дилера; 
3.2.8. номер банківського рахунку в форматі IBAN; 
3.2.9. найменування банку, в якому відкрито банківський рахунок, зазначений 

в попередньому пункті; 
3.2.10. обрати один із запропонованих способів отримання від Продавця та 

підписання первинних документів: «ВЧАСНО» або «М.Е.Doc». 
3.3. Інформація, зазначена Дилером в пункті 3.2 Оферти, повинна бути 

актуальною та достовірною. 



3.4. Після завершення реєстрації вхід до Особистого кабінету Дилера 
здійснюється за допомогою логіна та пароля, направленого Продавцем 
на електронну адресу Дилера, зазначену при реєстрації.  

3.5. Дилер має право у будь-який час змінити пароль, перевірити, 
доповнити та зберегти свій профіль в Особистому кабінеті та 
зобовʼязаний своєчасно актуалізувати інформацію, вказану ним при 
реєстрації. 

3.6. В Особистому кабінеті відображається історія всіх розміщених Дилером 
Замовлень, обсяг завершених ним протягом поточного календарного 
кварталу Замовлень та діючий розмір Дисконту. 

4. ЗАМОВЛЕННЯ ТОВАРУ 

4.1. Дилер самостійно оформлює Замовлення на Сайті Продавця через 
Особистий кабінет. 

4.2. Продавець має право відмовитися від виконання Замовлення Дилера у 
випадку, якщо відомості, вказані Дилером під час оформлення 
Замовлення, є неповними або у Продавця є підстави вважати, що Дилер 
вказав недостовірні дані, а так само за умови його несумлінної 
поведінки (наприклад, порушення умов цього Договору, або ін.). 

4.3. При оформленні Замовлення через Особистий кабінет на Сайті 
Продавця Дилер зобов'язується надати наступну обов’язкову 
інформацію, необхідну Продавцю для виконання Замовлення: 

4.3.1. спосіб доставки Товару (самовивіз зі складу Продавця або адресна 
доставка); 

4.3.2. адреса, за якою слід доставити Товар (якщо обрано адресну доставку); 
4.3.3. бажану дату та час доставки (в тому числі самовивозу); 
4.3.4. прізвище, імʼя по-батькові фактичного отримувача Товару; 
4.3.5. спосіб оплати за Товар (накладний платіж, безготівковий розрахунок). 
4.6. Найменування, кількість, артикул обраного Дилером Товару вказуються 

в кошику Особистого кабінету Дилера на сайті Продавця. 
4.7. Оформлення Замовлення завершується Дилером шляхом натискання 

на кнопку «Залишити заявку» після внесення відповідних даних в 
реєстраційну форму «Кошик» через Особистий кабінет на Сайті 
Продавця. 

4.8. Підтвердженням отримання Продавцем Замовлення для Дилера 
юридичної особи або фізичної особи – субʼєкта підприємницької 
діяльності є сформований Продавцем та наданий через Сайт Продавця, 
такому Дилеру рахунок на оплату, в якому відображається вся 
інформація, вказана Дилером у Замовленні, ціна кожної одиниці 
замовленого Товару з урахуванням Дисконту, банківські реквізити 
Продавця, необхідні для оплати Замовлення, сума попередньої оплати, 
а також строк дії рахунку на оплату. 

4.9. Загальна вартість Замовлення визначається Продавцем в рахунку на 
оплату шляхом додавання ціни всіх включених в Замовлення Товарів. 

4.10. Дилер зобовʼязаний перевірити інформацію, вказану в наданому 
Продавцем рахунку на оплату (крім банківських реквізитів Продавця), 
на відповідність власному Замовленню та актуальність власних 
реквізитів та у разі виявлення розбіжностей негайно повідомити про 
них Оператора Продавця. 



4.11. Продавець зобовʼязаний виправити помилки в рахунку на оплату та 
надати Дилеру новий (з іншим реєстраційним номером) рахунок на 
оплату з усунутими недоліками. 

5. ЦІНА ТОВАРУ ТА ДИСКОНТ 

5.1. Ціна окремої одиниці Товару визначається Продавцем самостійно і 
вказується на Сайті Продавця.  

5.2. Ціна окремої одиниці Товару, вказана на Сайті Продавця, включає у себе 
вартість його пакування, маркування, доставки Дилеру та суму податку 
на додану вартість. 

5.3. Після реєстрації в Особистому кабінеті кожному Дилеру автоматично 
надається постійний Дисконт у розмірі 22% на всі майбутні Замовлення, 
здійснені протягом поточного після реєстрації календарного кварталу. 

5.4. Надалі розмір Дисконту Дилера змінюється (збільшується або 
зменшується) в залежності від обсягу завершених ним Замовлень. 

5.5. Обсягом завершених Дилером протягом календарного кварталу 
Замовлень є сума всіх оплачених ним з урахуванням Дисконту та не 
повернутих Товарів. 

5.6. У разі невиконання Дилером до останнього дня календарного кварталу 
включно наступного рівня обсягу завершених Замовлень розмір його 
Дисконту зменшується до рівня, що відповідає обсягу виконаних ним 
протягом кварталу завершених Замовлень. 

5.7. У разі виконання Дилером протягом поточного календарного кварталу 
певного обсягу завершених Замовлень розмір його Дисконту 
збільшується до наступного рівня та діє протягом всього наступного 
календарного кварталу. 

5.8. Для досягнення наступного рівня Дисконту обсяг завершених Дилером 
протягом поточного календарного кварталу Замовлень не сумується з 
обсягом завершених ним протягом попередніх календарних кварталів 
Замовлень. 

5.9. Розмір Дисконту та строк його дії затверджується Сторонами шляхом 
укладення додаткової угоди до цього Договору. 

5.10. Ціни на Товари можуть змінюватися Продавцем в односторонньому 
порядку залежно від кон'юнктури ринку. При цьому, ціна окремої 
одиниці Товару, вартість якої оплачена Дилером в повному обсязі, не 
може бути змінена Продавцем в односторонньому порядку. 

5.11. У разі зміни ціни на замовлений Товар Продавець зобов'язується 
проінформувати Дилера про зміну ціни Товару до оплати Дилером 
виставленого рахунку на оплату. 

5.12. Дилер має право підтвердити або анулювати Замовлення на придбання 
Товару, якщо ціна змінена Продавцем після прийняття Замовлення, але 
до оплати сформованого на підставі нього рахунку на оплату. 

6. УМОВИ ЗБЕРІГАННЯ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

6.1. Всі Товари, вказані в рахунку на оплату, та ціни на них резервуються за 
Дилером строком на 3 (три) робочі дні з дати складання Продавцем 
рахунку на оплату. Якщо протягом вказаного строку Дилером не 
здійснюється попередня оплата у розмірі, визначеному в рахунку на 
оплату, резервування Товарів за Дилером припиняється і Продавець не 



несе будь-якої відповідальності за недотримання погоджених 
Сторонами в рахунку на оплату строків доставки таких Товарів. 

6.2. Передплачений Дилером Товар може безкоштовно знаходитися на 
зберіганні на складі Продавця не більше 20 (двадцяти) календарних 
днів з дня надіслання Дилеру письмового повідомлення про готовність 
здійснити адресну доставку чи відвантаження Товару. При цьому, 
протягом вказаного строку Продавець не несе ризик випадкового 
пошкодження чи знищення такого Товару внаслідок військових, 
ракетних та інших атак і їх наслідків. 

6.3. Якщо Дилер відстрочує адресну доставку Товару, або не здійснює 
вивезення Товару зі складу Продавця в строк, передбачений п. 6.2 
Договору, то за кожен день зберігання передплаченого Товару 
нараховується плата (відшкодування складських витрат) за 1 (один) кв. м. 
займаної Товаром площі (розраховується в залежності від габаритів 
Товару) у розмірі 65 грн. 00 коп., в т.ч. ПДВ, починаючи з 21-го (двадцять 
першого) і до 30 (тридцятого) календарного дня, та в розмірі 130 грн. 00 
коп., в т.ч. ПДВ, починаючи з з 31 (тридцять першого) календарного дня і 
далі. При цьому, резервування неоплаченої частини Товару 
припиняється, а Замовлення в цій частині вважається самостійно 
анульованим Дилером. 

6.4. Після отримання часткової передплати виставленого Дилеру рахунку 
на оплату, Продавець здійснює комплектування Замовлення та 
направляє Дилеру повідомлення про готовність здійснити адресну 
доставку чи відвантаження Товару. Протягом 3 (трьох) робочих днів 
після отримання такого повідомлення Дилер зобовʼязаний оплатити 
залишок неоплаченої вартості Товарів, вказаних в рахунку на оплату. 

6.5. Відвантаження Товару здійснюється Продавцем виключно після його 
повної 100-відсоткової передплати та за умови: а) здійснення повної 
оплати вартості наданих послуг зі зберігання Товару на підставі 
наданого Продавцем відповідного рахунку на оплату; б) повернення 
Продавцю підписаного Дилером другого примірника Акту наданих 
послуг зберігання, наданого Продавцем. 

6.6. Всі розрахунки за цим Договором здійснюються виключно в 
національній валюті України у спосіб, обраний Дилером при 
оформленні Замовлення. 

6.7. При здійсненні Дилером безготівкового розрахунку за Товар оплата 
Замовлення здійснюється Дилером з обов’язковим посиланням в 
призначенні платежу на реквізити (дату та номер) рахунку на оплату, 
наданого Продавцем. 

6.8. Замовлення вважається оплаченим з моменту надходження коштів на 
розрахунковий рахунок Продавця. 

6.9. Факт часткової передплати та/або повної оплати Дилером рахунку на 
оплату, сформованого Продавцем на підставі здійсненого Замовлення, 
свідчить про ухвалення (акцептування) Дилером умов цієї Оферти та 
означає ознайомлення Дилера з повним текстом цього Договору, 
усвідомлення його змісту і згоду з усіма його умовами. Надалі 
заперечення від Дилера щодо надання таким чином своєї згоди з 
Офертою звільняє Продавця від будь-якого роду відповідальності за 
невиконання умов цього Договору. 
 



7. УМОВИ ПЕРЕДАЧІ ТОВАРУ 

7.1. Доставка Товару здійснюється у спосіб, визначений Дилером у 
Замовленні, та підтверджений Продавцем в рахунку на оплату. 

7.2. Завантаження Товару здійснюється силами Продавця, а розвантаження 
– Дилера. 

7.3. Товар передається у тарі та/або упаковці, яка повинна забезпечувати 
його схоронність під час транспортування, вантажно-
розвантажувальних роботах та зберіганні, а також повинна відповідати 
вимогам стандартів, технічних умов та нормам підприємства — 
виробника товару.  

7.4. Самовивіз Товару здійснюється Дилером власними та/або залученими 
силами зі складів Продавця за адресою: Київська обл., Броварський р-
н., село Зазим’я, вул. Радгоспна, 6, склад №21; м. Київ, пр-т Леся 
Курбаса, 2-Г. Місцезнаходження замовленого Дилером Товару 
вказується Продавцем у рахунку на оплату після прийняття Замовлення. 

7.5. Адресна доставка Товару у строки, погоджені Сторонами в рахунку на 
оплату, здійснюється Продавцем власними та/або залученими силами, 
та/або за допомогою обраних Дилером курʼєрських служб доставки: 
ТОВ «Нова пошта», АТ «Укрпошта» або іншими перевізниками. 

7.6. Під час відвантаження Товару Продавець надсилає Дилеру в 
електронному вигляді в порядку, визначеному Договором, наступний 
пакет належним чином оформлених відповідно до вимог чинного 
законодавства та підписаних Продавцем товаросупровідних 
документів: примірник видаткової накладної (у разі безготівкового 
розрахунку) або фіскальний чек (у разі оплати накладним платежем) з 
вказаними на них QR-кодом для завантаження гарантійних талонів на 
кожну одиницю Товару. 

7.7. Дилер зобов’язаний підписати обидва примірники видаткової 
накладної в день отримання Товару та протягом наступних 7 
календарних днів повернути один примірник Продавцю (особисто або 
в електронній формі в порядку, визначеному Договором). В разі відмови 
Дилера підписати отримані примірники видаткової накладної та/або 
інших документів (товарно-транспортних накладних, квитанцій тощо), 
які засвідчують факт доставки Товару, Товар вважається таким, що 
переданий в належному стані та у дату, вказану у видатковій накладній, 
а зобов’язання Продавця щодо доставки Товару вважаються повністю 
виконаними.  

7.8. Дилер приймає Товар по якості (окрім прихованих недоліків, які важко 
виявити шляхом звичайного огляду) та кількості в момент його 
отримання, у звʼязку з чим при отриманні Товару Дилер та/або 
Отримувач повинен у присутності представника Продавця або 
представника служби доставки (перевізника) перевірити цілісність 
упаковки Товару, наявність зовнішніх дефектів Товару, а також 
відповідність його якісних і кількісних характеристик (найменування 
товару, кількість, комплектність), наданому Продавцем рахунку на 
оплату, та правильність оформлення товаросупровідних документів.  

7.9. У випадку виявлення будь-яких недоліків при отриманні Товару 
Сторони зобов'язані скласти відповідний Дефектний акт. При адресній 
доставці Товару такий акт складається між Дилером та/або 
Отримувачем і представником кур’єрської служби (перевізника) у двох 



примірниках і одразу направляється Продавцю на електронну адресу 
service@np.kiev.ua. 

7.10. В Дефектному акті Дилером та/або Отримувачем обовʼязково 
здійснюється детальний опис усіх недоліків кожної одиниці Товару 
(подряпина, тріщина, потертість, некомплектність, тощо) та/або 
товаросупровідних документів, проставляється дата та підписи Сторін, а 
у випадку адресної доставки – підписи Дилера та/або Отримувача і 
представника кур’єрської служби (перевізника) із зазначенням його 
прізвища та ініціалів.  

7.11. Якщо недоліки Товару, що були виявлені під час отримання Товару, 
можуть бути усунуті без повернення Товару Продавцю, останній на 
підставі Дефектного акту, зобов'язаний усунути виявлені недоліки або 
замінити неякісний Товар протягом 14 (чотирнадцяти) календарних 
днів, а у разі неможливості замінити неякісний Товар, повернути Дилеру 
сплачені за такий Товар кошти протягом 5 (пʼяти) календарних днів з 
моменту отримання цього Товару Продавцем. 

7.12. Підпис Дилера та/або Отримувача у фіскальному чеку або квитанції, або 
у видатковій чи товарно-транспортній накладній на доставку Товарів, 
засвідчує факт отримання Товару саме Дилером та за умови ненадання 
Дефектного акту підтверджує відсутність у Дилера будь-яких претензій 
до кількості та комплектності Товару, а також відсутність видимих 
пошкоджень останнього. Будь-які претензії Дилера до Продавця щодо 
недопоставки, некомплектності або зовнішнього пошкодження Товару 
після його отримання Дилером Продавцем не приймаються та 
залишаються без розгляду. 

7.13. Право власності та ризик випадкової втрати або пошкодження Товару, 
а також погіршення його якості та властивостей переходить від 
Продавця до Дилера з моменту отримання Товару Дилером та/або його 
Отримувачем в місці доставки Товару. 

8. ЯКІСТЬ ТОВАРУ. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВʼЯЗАННЯ 

8.1. Якість товару, який поставляється відповідно до цього Договору, 
повинна відповідати нормам, стандартам і вимогам, встановленим 
чинним законодавством України для товару цього виду. Документи, що 
підтверджують якість Товарів, розміщуються Продавцем на Сайті 
Продавця. Комплектність товару визначається виробником Товару. 

8.2. Продавець гарантує якість та гарантійне обслуговування Товару за свій 
рахунок (у випадках та в порядку, передбаченому гарантійними 
зобов'язаннями, які вказані в цьому Договорі) протягом гарантійного 
строку, що становить 12 календарних місяців з дати видаткової 
накладної. Під гарантійним обслуговуванням сторони розуміють лише 
надання Дилеру запасної частини до Товару, що вийшла з ладу з 
причини заводського браку, підтвердженого діагностичним висновком 
сервісної служби Продавця в порядку, визначеному цим Договором. 

8.3. Гарантійні зобовʼязання Продавця на Товар, який був переданий 
Дилеру шляхом адресної доставки виконуються Продавцем виключно у 
разі повернення від Дилера підписаного Дилером або Отримувачем 
другого примірника видаткової накладної в паперовій або електронній 
формі. 
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8.4. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку 
недоліків у Товарі Дилер повинен особисто повідомити про це 
Продавця шляхом відправки на електронну пошту service@np.kiev.ua  
заповненої форми заявки на гарантійний ремонт Товару з усіма фото та 
відеодоказами причин несправності. 

8.5. Відправка Дилеру запасної частини до Товару, що вийшла з ладу з 
причини заводського браку, здійснюється Продавцем в розумний 
строк, але у будь-якому разі не більше 30 календарних днів з моменту 
отримання належним чином заповненої форми заявки на гарантійний 
ремонт такого Товару. Сторони за взаємної згоди можуть встановити 
більш тривалий строк для усунення виявлених недоліків (дефектів) 
Товару. 

8.6. Гарантійний строк на Товар продовжується на строк з моменту 
отримання Продавцем заявки на гарантійний ремонт Товару до дати 
відправлення Дилеру запасних частин до Товару по вказаній заявці. 

9. ПРАВА ТА ОБОВʼЯЗКИ СТОРІН 

9.1. Права Дилера: 
9.1.1. внести зміни в Замовлення до його оплати та/або отримання 

письмового повідомлення Продавця про готовність замовленого 
Товару до відвантаження; 

9.1.2. здійснити страхування зарезервованого та/або оплаченого Товару від 
воєнних ризиків на період зберігання на складі Продавця; 

9.1.3. до отримання Товару відмовитися від виконання договору за умови 
відшкодування Продавцю транспортних витрат, понесених Продавцем 
в зв'язку з вчиненням дій щодо виконання цього договору. 

9.2. Обовʼязки Дилера: 
9.2.1. надавати Продавцю достовірну інформацію; 
9.2.2. своєчасно оплачувати замовлений Товар; 
9.2.3. не продавати Товар від свого імені зі знижкою, що перевищує 15% від 

ціни на цей Товар, вказаної на Сайті Продавця; 
9.2.4. підписувати та повертати протягом встановленого Договором строку 

первинні документи, надані Продавцем у звʼязку з виконанням цього 
Договору; 

9.2.5. надавати письмові відповіді на вимоги та претензії Продавця протягом 
7 (семи) календарних днів з моменту їх отримання. 

9.3. Права Продавця: 
9.3.1. змінювати умови цього Договору, а також ціни на Товари в 

односторонньому порядку, розміщуючи їх на Сайті Продавця. Всі зміни 
набувають чинності з моменту їх публікації. 

9.3.2. вимагати відшкодування збитків, завданих Дилером; 
9.4. Обовʼязки Продавця: 
9.4.1. передати Покупцеві товар у відповідності до умов цього Договору та 

Замовлення Дилера; 
9.4.2. не розголошувати будь-яку приватну інформацію про Дилера і не 

надавати доступ до цієї інформації третім особам за винятком випадків, 
передбачених законодавством, та під час виконання Замовлення 
Дилера; 
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9.4.3. своєчасно складати та реєструвати в адресу Дилера податкові накладні 
в Єдиному реєстрі податкових накладних в порядку, встановленому 
чинним законодавством; 

9.4.4. надавати письмові відповіді на вимоги та претензії Дилера протягом 14 
(чотирнадцяти) календарних днів з моменту їх отримання. 

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

10.1. У випадку порушення своїх зобов'язань за цим Договором Сторони 
несуть відповідальність згідно умов даного Договору та чинного 
законодавства України. Порушенням зобов'язання є його невиконання 
або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, 
визначених змістом зобов'язання. 

10.2. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за 
цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається 
невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів 
для належного виконання зобов'язання. 

10.3. За порушення строків і порядку розрахунків за послуги зберігання 
Товару, Дилер сплачує Продавцю пеню в розмірі подвійної облікової 
ставки НБУ від суми заборгованості за кожний день прострочення. 

10.4. У разі прострочення строків розрахунків за зберігання Товару на 3 (три) 
календарні дні та більше, Дилер додатково сплачує Продавцю штраф у 
розмірі 5 (п’яти) відсотків від розміру заборгованості за кожен день 
прострочення. 

10.5. За необґрунтовану відмову від отримання замовленого Товару у разі 
його адресної доставки Дилер сплачує штраф у розмірі 20% від вартості 
замовленого Товару. 

11. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

11.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне 
невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо таке невиконання 
виявилось   наслідком дії обставин непереборної сили, що виникли поза 
волею та бажанням Сторін, яких не можна було передбачити або 
запобігти, включаючи  оголошену або фактичну  війну, громадянські 
заворушення, епідемії, блокаду, ембарго, землетруси, повені, пожежі та 
інші стихійні лиха, і якщо ці обставини безпосередньо вплинули на 
виконання цього Договору. При цьому, строк виконання зобов'язань за 
Договором подовжується відповідно до часу, протягом якого діяли 
форс-мажорні обставини. 

11.2. Умови звільнення Сторін від відповідальності за порушення Договору в 
результаті дії обставин непереборної сили не розповсюджуються на 
грошові зобов’язання Сторін, які виникли до початку дії форс-мажорних 
обставин. 

11.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за 
Договором, зобов'язана про настання вищевказаних обставин негайно, 
однак не пізніше 3 (трьох) днів з моменту їх настання, у письмовій формі 
сповістити іншу Сторону. Невиконання такої вимоги не дає права 
Стороні, у якої виникли форс-мажорні обставини, посилатися на них як 
на підставу для звільнення від відповідальності за порушення будь-якої 
умови Договору та/або призупинення його дії. 



11.4. Не надання в подальшому Стороною належних доказів існування та 
тривалості дії форс-мажорних обставин, засвідчених компетентним 
органом, не дає такій Стороні права на них посилатися. 

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, 
вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. 

12.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він 
вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та 
підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні 
законодавства. 

13. ІНШІ УМОВИ 

13.1. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної Оферти, Дилер 
підтверджує, що дає Продавцю беззастережну згоду (дозвіл) на обробку 
своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, 
накопичення, зберігання, адаптування, зміну (в тому числі за 
зверненням третіх осіб), поновлення, використання і поширення 
(розповсюдження, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з 
використанням інформаційних (автоматизованих) систем, виключно з 
метою виконання умов даного Договору на строк, що є необхідним та 
достатнім для виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим 
Договором і дотримання положень законодавства України, якщо строк 
не передбачено законодавством України.  

13.2. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної Оферти, Дилер 
погоджується з можливістю використання електронного цифрового 
підпису в документообігу в межах виконання цього Договору, в тому 
числі при складанні первинних документів, в порядку і на умовах, 
передбачених Законом України «Про електронні документи та 
електронний документообіг» від 22.05.2003 №851 та Законом України 
«Про електронні довірчі послуги» від 05.10.2017 №2155 у їх чинній 
редакції, а також з можливістю застосування електронного 
документообігу з оформленням електронних документів за допомогою 
сервісів електронного документообігу «M.E.DOC» та «Вчасно». При 
цьому, у разі потреби та за умови попереднього погодження, Сторони 
мають право створювати та використовувати аналогічні первинні 
бухгалтерські документи у паперовій формі, оформлені згідно вимог 
чинного законодавства України. 

13.3. Даний Договір набирає чинності з моменту оформлення Продавцем 
Замовлення та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань. 

13.4. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються 
чинним законодавством України. 

13.5. Сторони мають право внести зміни та доповнення до цього Договору 
шляхом укладення відповідної письмової додаткової угоди до нього. 

13.6. Недійсність будь-якого пункту або частини цього Договору не має 
наслідком недійсність договору в цілому. 

13.7. Продавець має право вносити зміни в текст цієї Оферти на власний 
розсуд в будь-який момент і без попереднього повідомлення Дилерів. 
Актуальна (діюча) редакція Договору завжди доступна в Особистому 
кабінеті на Сайті Продавця. 



13.8. У разі необхідності, за бажанням Дилера, Договір може бути 
оформлений у письмовій формі. 

13.9. Відсутність підписаного між Продавцем і Дилером примірника цього 
договору на паперовому носії, з проставленням підписів сторін, в разі 
проведення по ньому фактичної оплати Дилером, не є підставою 
визнання цього Договору не укладеним. Проведення Дилером оплати у 
відповідності зі зробленим Замовленням через Особистий кабінет на 
Сайті Продавця вважається акцептом Дилером даної Оферти і є 
моментом вступу Договору в силу. 

 

14. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ І РЕКВІЗИТИ ПРОДАВЦЯ 

 
Товариство з обмеженою відповідальністю 

«РЕСТЕКВІП» 
 
Код ЄДРПОУ 41047380 
Місцезнаходження: 03148, м. Київ,  
пр-т Леся Курбаса, 2-Г 
ІПН 410473826578 
Платник податку на прибуток на загальних 
підставах 
тел.: +38 044 494-33-33,  
е-mail Оператора Продавця: info@apach.ua  
 
Директор Чемерський Сергій Григорович,  
діє на підставі Статуту 
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